
&2',*2�'(�(7,&$�'(�
$&23�&$0$5$�1$&,21$/�'(�6(59,&,26�,102%,/,$5,26�$�*����

6HFFLyQ�3ULPHUD�� � � 'LVSRVLFLRQHV�JHQHUDOHV��

$57����� $PELWR�DSOLFDFLyQ 

Las norm as contenidas en este Código de Et ica son obligatorias para todos los agentes de 

servicios inm obiliar ios afiliados a ACOP CAMARA, y son aplicables a aquellas cont roversias o 

conflictos que se produzcan, ya sea ent re socios afiliados, ent re éstos y sus clientes o 

m andantes, o, por últ imo, ent re socios afiliados y el público en general.  Para los efectos de este 

Código se ent iende por “clientes”  a todas aquellas personas, naturales o jurídicas, a las cuales 

un agente de servicios inm obiliar ios les presta un determ inado servicio rem unerado, lo cual 

supone la existencia de un encargo. 

$57����� 2EMHWR�QRUPDWLYD 

El presente Código de Et ica persigue los objet ivos siguientes:  a)  La observancia de est r ictos 

pr incipios ét icos que deben guiar el actuar de los agentes de servicios inm obiliarios afiliados a 

ACOP CAMARA;  b)  Lograr que la actuación de los agentes inm obiliarios sea orientada siem pre en 

defensa de los derechos e intereses de sus clientes;  c)  Perseguir la elim inación de práct icas que 

dañen al público, que desacrediten o atenten cont ra el prest igio de agentes de servicios 

inm obiliar ios;  y, d)  Lograr un adecuado cont rol de las práct icas desleales, reñidas con la libre y 

sana com petencia. 

6HFFLyQ�6HJXQGD���� 2EOLJDFLRQHV� GH� ORV� DJHQWHV� LQPRELOLDULRV� FRQ� FOLHQWHV� \�

PDQGDQWHV�

$57�����  )LGHOLGDG�DO�FOLHQWH 

Los agentes inmobiliar ios al actuar deben proteger y prom over los intereses de sus clientes. Esta 

obligación de fidelidad hacia los clientes es pr im ordial, pero no releva a los agentes de servicios 

inm obiliar ios de su responsabilidad de otorgar un t rato justo a todas las partes intervinientes en 

un negocio o t ransacción inm obiliario.  Asim ism o, los agentes inm obiliarios se encuent ran 

obligados a m antener bajo reserva la inform ación confidencial que les fuere dada por sus 

clientes con m ot ivo de cualquier negocio inm obiliar io, obligación que subsiste aún después de 

expirado el m andato o encargo efectuado por el respect ivo cliente. 

$57����� &RQVHMR�DO�FOLHQWH 

Los agentes inm obiliarios deben m antenerse perm anentem ente inform ados acerca del m ercado 

inm obiliar io, y en general, de todos los tem as que afecten a la act ividad inm obiliar ia, en el lugar 

donde se desempeñen;  obligación que se ext iende al deber de estar bien inform ados acerca de 
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las dist intas regulaciones legales o reglamentarias, tanto en estudio com o vigentes, todo ello con 

el objeto de poder aconsejar y or ientar adecuadam ente a sus clientes. 

$57������,QIRUPDFLyQ�DGHFXDGD�GHO�SUR\HFWR�LQPRELOLDULR�R�SURSLHGDG�HQ�FXHVWLyQ 

Los agentes inmobiliar ios deben evitar exageraciones, tergiversaciones u ocultam iento relat ivo a 

los datos pert inentes del proyecto inm obiliar io o propiedad objeto del negocio en que ellos 

intervengan.  Los agentes inm obiliar ios, sin em bargo, no están obligados a invest igar los vicios o 

defectos ocultos propios de un proyecto inm obiliar io o un inm ueble, pero si deben m anifestar 

cualquier factor o circunstancia adversa, que al efecto puedan conocer por su experiencia y 

conocim iento profesional. 

$57����� ,QKDELOLGDG�SRU�LQWHUpV�SHUVRQDO�GHO�DJHQWH 

Los agentes de servicios inm obiliar ios no deben com prom eter sus servicios respecto a proyectos 

inm obiliar ios o inm uebles en los cuales tengan, o pudieren llegar a tener algún interés personal, 

esto es, para si m ism o o para los m iem bros inm ediatos de su fam ilia o para cualquier sociedad 

en las cuales tengan part icipación, salvo que esta circunstancia sea conocida y aceptada por los 

respect ivos clientes, y por las partes afectadas. 

Los agentes de servicios inm obiliar ios no deben adquir ir , total o parcialm ente, para si m ism o o 

para los m iem bros inm ediatos de su fam ilia, o para cualquier sociedad en las cuales tengan 

part icipación, los proyectos inm obiliarios o inm uebles cuya negociación les hubiere sido 

encom endada, a m enos que adviertan en form a previa de esta  circunstancia a los respect ivos 

clientes y que éstos lo acepten expresam ente.  En el evento que existan proyectos inm obiliar ios 

o inm uebles que pertenezcan a los agentes inm obiliar ios, o en los cuales éstos tengan 

part icipación, esta circunstancia deberá ser puesta en conocim iento  de los respect ivos 

interesados. 

$57����� /LEHUWDG�HQ�ILMDFLyQ�GH�KRQRUDULRV 

Los agentes inm obiliar ios podrán convenir libremente con sus clientes el m onto y form a de pago 

de los honorarios profesionales, correspondientes a su gest ión en todo proyecto o negocio 

inm obiliar io, debiendo, en todo caso, preocuparse que los honorarios sean justos y equitat ivos 

en relación al t rabajo que corresponda efectuar.  Para estos efectos t ratándose de la actuación 

de los agentes inm obiliar ios que realicen labores de corretaje de propiedades, se est im a que no 

es justo y equitat ivo publicitar dichas operaciones sin cobro de honorarios o com isiones, cuando 

éstos se incluyan, a cualquier t ítulo, en los precios ofrecidos. 

$57����� $FXHUGRV�HVFULWRV 

Los agentes inm obiliarios deberán procurar obtener ordenes escritas en las cuales se establezcan 

las condiciones principales del encargo, se describa el proyecto inmobiliar io o el inm ueble objeto 
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de la orden, se fij en plazos de vigencia, y los honorarios correspondientes a la labor 

encom endada.  Si exist iere cont roversia ent re agentes inm obiliar ios, solo las ordenes escritas 

que cum plan los requisitos indicados se prefer irán sobre cualesquiera ot ras que no se cum plan. 

Asim ism o, los agentes inm obiliar ios deberán procurar obtener que los acuerdos que logren las 

partes deberán constar por escrito, en térm inos claros y precisos, especificando sus térm inos, 

obligaciones, y derechos em anados para cada una de ellas. Una copia de cada convenio deberá 

ser ent regada a cada parte, una vez que lo hayan firm ado.  

$57����� 2UGHQHV�GH�YHQWDV�HQ�FRUUHWDMHV�LQPRELOLDULRV� 

Las ordenes de ventas respecto a un proyecto inm obiliar io o de una propiedad determ inada, 

podrán ser exclusivas o nó.  Si las ordenes fueren sin exclusividad, y se hubieren otorgado 

diversas ordenes de visita por dist intos corredores de propiedades, tendrá derecho al total de la 

com isión aquél que reciba la oferta de com pra;  sin em bargo, si ot ro corredor que otorgó una 

orden hubiere t rabajado, facilitando en form a im portante la m aterialización del negocio, el total 

de los honorarios o comisión deberán repart irse  de com ún acuerdo o, a falta de acuerdo, en las 

proporciones que fij e la Com isión de Et ica Profesional.  

$57������ $GPLQLVWUDFLyQ�GH�IRQGRV�UHWHQFLyQ�LQGHELGD�GH�IRQGRV 

Los agentes inm obiliarios no deberán com prom eter ni ut ilizar en provecho propio los fondos que 

recibieren de sus m andantes, y que les sean ent regados en carácter de administ rador, ya sean 

provisiones para gastos, valores en custodia u ot ros item s sem ejantes.  En estas circunstancias, 

los agentes inm obiliarios que reciben dineros de sus clientes o m anejan dineros ajenos, deberán 

rendir cuenta detallada de su inversión en cualquier m om ento en que le sea solicitada.  La 

retención indebida que los agentes inm obiliarios hagan de dineros de sus clientes,  const ituye un 

acto lesivo para la dignidad de la act ividad, si se efectúa para hacerse pago de los honorarios 

adeudados o garant izarlos, sin autorización expresa de los clientes o una resolución judicial que 

lo faculte.  La resistencia a com parecer ante la Com isión de Et ica a inform ar la retención de 

fondos y a consignar los fondos retenidos const ituyen agravantes de la retención indebida de 

dineros.  La rest itución de las sum as indebidam ente retenidas por los agentes inm obiliar ios no 

hace desaparecer la infracción a la ét ica profesional ni pr iva a la Com isión de Et ica y Disciplina 

de la facultad de ejercer sus potestades para corregir la.  Esta devolución puede considerarse 

com o circunstancia atenuante al sancionar esa infracción. 

6HFFLyQ�7HUFHUD�� 2EOLJDFLRQHV�GH�ORV�DJHQWHV�LQPRELOLDULRV�FRQ�HO�S~EOLFR�HQ�

JHQHUDO��

$57������  5HVSRQVDELOLGDG 
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Los agentes inm obiliarios que estuvieren organizados como personas jurídicas o sociedades 

responderán de los hechos de aquellos que estuvieren bajo su dependencia o cuidado, tal como 

si fueren hechos propios.  I gualm ente, las personas jurídicas que actúen com o agentes 

inm obiliar ios responderán solidariam ente con el representante legal que actúe por ellas.  

$57������  1R�GLVFULPLQDFLyQ 

Los agentes inm obiliar ios no pueden negar la prestación de un servicio basándose en 

discr im inaciones raciales, religiosas, sociales, de nacionalidad o de cualquier ot ra índole 

sem ejante.  Tam poco pueden part icipar en acuerdos o program as que pretendan lim itar sus 

servicios en base a las aludidas discrim inaciones;  com o asim ismo les está vedado publicitar  sus 

proyectos o negocios inm obiliar ios sobre la base de establecer preferencias, lim itaciones o 

discr im inaciones basadas en los aspectos antes indicados. 

$57������ &DOLGDG�GH�VHUYLFLR 

Los agentes inm obiliarios deben prestar un servicio eficiente a sus clientes y al público en 

general, conform e a los usos y práct icas habituales del m ercado, considerando especialm ente las 

expectat ivas razonables existentes para cada t ipo de servicio. En consecuencia no deben ofrecer 

servicios que están fuera del ám bito de su com petencia a m enos que lo hagan m ediante la 

asistencia de especialistas, o que se advierta esta situación honesta y sinceram ente a los 

clientes respecto de sus lim itaciones.  Cualquier persona que se com prom eta a sum inist rar la 

indicada asistencia, debe ser debidam ente ident ificada, estableciendo claramente cual será su 

part icipación profesional en la t ransacción.  

$57������ 3XEOLFLGDG�YHUD] 

Los agentes inm obiliar ios deben ser especialm ente cuidadosos de la publicidad de los proyectos 

inm obiliar ios o inm uebles, por los diversos m edios, refleje la realidad de cada uno de éstos. 

Los agentes inm obiliar ios no deben ofrecer proyectos inm obiliar ios o bienes raíces respecto de 

los cuales no tengan la autorización de su dueño para hacerlo;  com o asim ismo les está vedado 

publicar un precio o valor infer ior al previam ente acordado con el m andante, salvo autorización 

expresa de éste. 

Si conjuntam ente con la publicidad de los proyectos inm obiliar ios o inm uebles, se ofrecieren por 

los agentes inm obiliar ios ot ro t ipo de beneficios, tales com o premios, descuentos, etc., ello no 

const ituye per se una práct ica ant iét ica, siem pre que los agentes inm obiliar ios, inform en en 

form a clara y precisa acerca de los térm inos, lim itaciones y condiciones de las ofertas. 

�

�
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�

6HFFLyQ�&XDUWD��� 2EOLJDFLRQHV�GH�ORV�DJHQWHV�LQPRELOLDULRV�HQ�ODV�UHODFLRQHV�

HQWUH�Vt��

$57������ 'LIDPDFLyQ�D�OD�FRPSHWHQFLD 

Los agentes inmobiliar ios no deben m enospreciar o cr it icar negat ivam ente en público el t rabajo, 

práct icas comerciales, o com petencia de sus colegas, ni ant icipar juicios respecto de las 

t ransacciones que ellos realicen.  Si sus opiniones son consultadas y los agentes inm obiliar ios 

est im an pert inentes expresarlas, deberán hacerlo en est r icto sent ido y cortesía. 

$57�������&RRSHUDFLyQ�HQWUH�DJHQWHV�LQPRELOLDULRV 

Los agentes inm obiliar ios deben prestar ent re ellos su cooperación recíproca, salvo que dicha 

cooperación no fuere beneficiosa para sus clientes;  com o asim ism o, deben com part ir 

voluntariam ente con sus colegas las lecciones de sus experiencias y de sus estudios. 

En el evento que los agentes inm obiliar ios requieran inform ación de sus colegas, deben revelar 

la circunstancia si están actuando en interés propio o en representación de algún cliente. 

$57������ &DQMH�GH�RUGHQHV 

Los agentes inm obiliarios podrán requerir  el canje de ordenes relat ivas al corretaje inm obiliar io a 

ot ros colegas, proporcionando los datos com pletos del cliente y de su cónyuge, si fuere el caso y 

de los honorarios o com isiones a repart ir .  El canje de ordenes no im plica su t raspaso o cesión al 

agente inm obiliar io que las ha solicitado;  por consiguiente, éstos no pueden prom over los 

proyectos inm obiliarios o propiedades ent re personas dist intas a aquellas para quienes las 

solicitó, publicarla ni obtener directamente o por interpósita persona una orden del propietar io, o 

de quien le represente, dent ro del plazo de 90 días contados desde la fecha del canje. 

$57������ 6ROLFLWXG�VHUYLFLRV�SHUVRQDO�RWURV�DJHQWHV. 

Los agentes inm obiliar ios no deben, directa o indirectam ente, solicitar los servicios u ofrecer 

em pleo al personal dependiente de ot ros agentes inm obiliar ios, salvo que dicha circunstancia 

fuere previam ente com unicada y aceptada por el afectado. 

$57����� 2IUHFLPLHQWR�SURSLHGDGHV�VLQ�RUGHQ 

Los agentes inm obiliarios no podrán ofrecer proyectos inm obiliar ios o inm uebles sin tener 

previam ente el consent im iento del respect ivo propietar io, ello sin perjuicio de lo dispuesto en el 

art . 8º  de este Código. 

$57������ 3UiFWLFDV�GHVOHDOHV 
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Los agentes inm obiliarios deberán actuar evitando en todo m om ento la obtención de ventajas 

desleales respecto de colegas, ya sean afiliados o nó, conduciendo sus negocios en form a seria y 

responsable, absteniéndose de ejecutar actos que perjudiquen a ot ros agentes inm obiliar ios.  

Com o consecuencia de lo anterior, no podrán, ent re ot ras cosas, ofrecer sus servicios a clientes 

cuyos proyectos inm obiliarios o propiedades se encont raren con ordenes exclusivas en favor de 

ot ros agentes inm obiliar ios, com o asim ism o, tam poco podrán encont rándose vigente una orden 

exclusiva a favor de ot ros agentes inm obiliar ios, aceptar, proporcionar sus servicios al m ismo 

cliente, no obstante exist ir  un requerim iento de este últ im o en tal sent ido. I gualm ente, a los 

agentes inm obiliar ios les estará vedado obtener datos de propiedades ofrecidas por ot ros 

agentes inm obiliarios, sean o no asociados, ya sea directam ente, por m edio de su personal 

dependiente o, en fin, por interpósita persona, todo ello con el objeto de obtener inform ación 

necesaria para ofrecer ellos m ism os un inm ueble respecto al cual no se le ha efectuado encargo 

alguno por sus propietarios. 

�

$57������  'LVSXWD�HQWUH�DJHQWHV 

Cualquier dificultad que pueda producirse ent re agentes inm obiliarios asociados, será som et ida 

al conocim iento y resolución de la Com isión de Et ica y Disciplina, de acuerdo a las reglas fij adas 

por ACOP-CAMARA, antes de iniciar un juicio arbit ral o de ot ro orden. 

Si un agente inm obiliario asociado es acusado de práct icas reñidas con la ét ica profesional o es 

requerido para presentar antecedentes en cualquier procedim iento disciplinario, estará obligado 

a presentar todas las evidencias que se le soliciten, dent ro del plazo que al efecto le fije la 

Com isión de Et ica y Disciplina de ACOP-CAMARA. 

Si exist iere cualquier dificultad o conflicto en relación a agentes inm obiliarios no asociados, la 

Com isión de Et ica y Disciplina gozará de la facultad de instar a dichos agentes a som eter el 

conocim iento y resolución de la cont roversia a esta Com isión, lo cual tendrá, en todo caso, el 

carácter de voluntario. 
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